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WE CARE ABOUT
YOUR CARGO




Verhaltenskodex

TWA gegenuber den Mitarbeitern
— Wir respektieren die personliche Integritat.
— Wir fihren respektvoll, offen und neugierig.

— Wir nehmen gegeniiber dem Personal soziale Verantwortung wabhr.

— Wir informieren und kommunizieren zeitnah, aktiv und gegenseitig.

Gegenuber Kunden

— Unser Auftreten gegeniiber Kunden ist verbindlich und transparent.

— Wir halten Kundenversprechen ein.
— Wir erbringen fr unseren Kunden den grof3tmdglichen Nutzen.

Gesundheit und Arbeitsumfeld
— Wir sorgen fur verninftige Arbeitsformen.
— Sicherheit und Gesundheit haben Prioritat.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit
— Wir tragen Sorge fur die Umwelt.
— Wir setzen uns fur eine nachhaltige Wertsteigerung von TWA ein.

Gegenuber Konkurrenten
— Wir bekennen uns zu einem fairen Wettbewerb.

TRANSWAGGON

Untereinander

Wir begegnen uns mit Respekt und achten Unterschiede.

Wir halten Vereinbarungen ein.
— Wir kommunizieren respektvoll; auch schriftlich.
Wir vermeiden Interessenskonflikte.

Gegenlber unseren Geschaftspartnern und Lieferanten
— Wir bevorzugen Geschaftspartner, die ethisch korrekt handeln.
— Wir vergeben Auftrage nach sachlichen Kriterien.

— Wir verhalten uns fair gegentiber Geschaftspartnern und Lieferanten.

Vertraulichkeit und Diskretion
— Wir behandeln Informationen diskret.
— Wir schitzen die uns anvertrauten Daten.

Beachtung des geltenden Rechts
— Wir halten uns an geltende Gesetze und Regeln.
— Wir halten Compliance-Regeln im Finanzbereich ein.

Melden von Fehlverhalten
— Wir arbeiten nach den Grundsatzen des Verhaltenskodex.
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